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Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo

paslaugy kokybés reikalavimy

4 priedas

ABONENTU IR VARTOTOJU APTARNAVIMO RODIKLIAI

Nr. Rodiklis Mato Rodiklio
vienetas reikSmé
1. Rastu (iskaitant elektroninj pasta) gauty skundy skaicius skaicius per 0
metus
2. PraSymai dél prijungimo prie vandens tiekimo tinkly skaicius per 0
metus
3. PraSymai dél prijungimo prie nuoteky, pavirSiniy nuoteky surinkimo | skai¢ius per 0
tinkly metus
4. Kreipimosi dél avarijy, nuoteky kolektoriy uzsikimsimo ar jgriuvimo | skaicius per 0
skaicius metus
5. Atlikty abonenty ir vartotojy apklausy skaicius skaiius per 58
metus
6. Abonenty ir vartotojy skundy dél geriamojo vandens saugos ir | skaiius per 0
kokybés skaicius metus
Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kokybés reikalavimy
5 priedas
TVINDYMO NUOTEKOMIS RODIKLIAI
Nr. Rodiklis Mato Rodiklio
vienetas reik§mé
1. Abonenty ir vartotojy patalpy ar teritorijy tvindymo nuotekomis atvejy skaiius per 0
skaicius metus
2. Abonenty teritorijy tvindymo pavir§inémis nuotekomis atvejy skaicius skaiius per 0
metus
3. Abonenty ir vartotojy patalpy ar teritorijy tvindymo nuotekomis dél skaiius per 0
nuoteky kolektoriy uzsikimsimo ar jigriuvimo atvejy skaicius metus
4. Abonenty ir vartotojy patalpy ar teritorijy tvindymo nuotekomis dél mazo skaiius per 0
nuoteky kolektoriy hidraulinio pajégumo atvejy skaicius metus
5. Abonenty ir vartotojy patalpy ar teritorijy tvindymo nuotekomis dél kity skaiius per 0
priezasciy skaiius metus
6. Abonenty teritorijy tvindymo pavirSinémis nuotekomis deél kity, skaiCius per 0
ankstesniuose punktuose nepaminéty priezasciy skaicius metus
7. Abonenty ir vartotojy patalpy ar teritorijy jrangos gedimo atvejy skaicius skaiCius per 0
deél tvindymo nuotekomis metus
8. Viesyjy teritorijy tvindymo nuotekomis atvejy skaicius skaiCius per 0
metus
9. Abonenty ir vartotojy patalpy ar teritorijy, patirianciy tvindyma skaicius 0
nuotekomis dazniau kaip karta per metus, skaicius
10. | Abonenty teritorijy, patirian¢iy tvindyma pavirSinémis nuotekomis skaiCius 0
daugiau kaip karta per metus, skaicius




Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kokybés reikalavimy

6 priedas

NUOTEKU TVARKYMO PERTRUKIU RODIKLIAI

Nr. Rodiklis Mato vienetas Rodiklio reik§mé
1. Bendras planuoty nuoteky tvarkymo pertrikiy skaicius skaiCius per metus 0
2. Pertrikiy dél nuoteky tvarkymo infrastruktiiros avarijos | skaiCius per metus 0

skaicius
3. Bendras nuoteky surinkimo tinkly ilgis vamzdyny km 84,6
4. Planuoti nuoteky tvarkymo pertriikiai, truke daugiau kaip | skaiCius per metus 0
24 val.
5. Paveikty abonenty ir vartotojy skaicius abonenty ir 0
vartotojy skai¢ius
6. Pertriikiai dél nuoteky tvarkymo infrastruktiiros avarijos, | skaiCius per metus 0
truke daugiau kaip 24 val.
7. Paveikty abonenty ir vartotojy skaicius abonenty ir 0
vartotojy skai¢ius
8. Planuoti nuoteky tvarkymo pertrikiai, truke 12—24 val. skaiCius per metus 0
9. Paveikty abonenty ir vartotojy skaicius abonenty ir 0
vartotojy skai¢ius

10. | Pertrukiai dél nuoteky tvarkymo infrastruktiiros avarijos, | skaifius per metus 0

truke 12—24 val.

11. | Paveikty abonenty ir vartotojy skaicius abonenty ir 0

vartotojy skai¢ius

12. | Planuoti nuoteky tvarkymo pertrikiai, truke 6—12 val. skai¢ius per metus 0
13. | Paveikty abonenty ir vartotojy skaicius abonenty ir 0

vartotojy skaiCius

14. | Pertrukiai dél nuoteky tvarkymo infrastruktiiros avarijos, | skaifius per metus 0

truke 6—12 val.

15. | Paveikty abonenty ir vartotojy skaicius abonenty ir 0

vartotojy skaicius

16. | Pertrukiy priezastys ir bendras skaicius uzsikims§imas / 0

igriuvimas / kita

17. | Uzsikim§imo atvejy skaicius skaiéius per metus 1
18. | UzsikimSimo atvejy skaiCius skaicius 1 km 0,01

vamzdyno per
metus
19. | Nuoteky surinkimo tinkly jgriuvimo atvejy skaicius skai¢ius per metus 00




